
集客アップの機会を逃しているかも？！
有効な運用・管理を！

Google
ビジネスプロフィールが
重要な理由

総合広告代理店

株式会社 プランニングA
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はじめに

自社のGoogleビジネスプロフィールを
放置したままになっていませんか？
Googleビジネスプロフィールは、Googleがインターネット上の情報やユーザー投稿から自動的にプロフィール

を作成したり、ビジネスオーナーが手動で作成・登録します。自社のプロフィールは既に存在しているかもしれ

ませんが、編集したことがなかったり、作ってそのまま放置しているオーナーの方も多いかと思います。

現代のデジタル社会では、多くの場合顧客が店舗を訪れる前にまずスマートフォンで検索を行います。その際、

Googleビジネスプロフィールは言うなれば窓口のような存在。プロフィールには店舗の基本情報や提供サービ

ス、他のユーザーからの口コミなどが集約されており、これらの情報が顧客のサービス利用の判断材料として

重要な役割を果たしています。そのため、GBPの情報が整備されていないと顧客獲得の機会損失を出している

可能性があります。

顧客が店舗を訪れる前に行う検索において、Googleビジネスプロフィールは非常に重要な存在と言えるで

しょう。プロフィールの充実度や情報の正確性は、顧客の期待を形成する上で大きな影響を与えます。

本資料では、Googleビジネスプロフィールの重要性とその活用法をご紹介します。
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01-Googleビジネスプロフィール（GBP）ってなに？

ローカルパック ナレッジパネル

「Google検索」や「Googleマップ」で検索したときに
店舗情報が表示される無料のサービスです。

Googleビジネスプロフィールってなに？そもそも…
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Googleビジネスプロフィールは「オーナー」だけでなく、
「ユーザー」と「Google」の3者で情報が作られます。

一般ユーザーも更新に参加できることで、
常に新しい情報が更新され、情報鮮度を保てる！

メリット

デメリット

店舗情報を間違ったものに書き換えられたり、
店とは一切関係のないユーザー投稿写真や

クチコミが載ってしまう「無法地帯」になる恐れも‥

自社でオーナー権限を取得し、しっかり情報を管理して
活用する体制を整える必要があります！

Google

ユーザー

オーナー

01-Googleビジネスプロフィール（GBP）ってなに？
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Googleビジネスプロフィールでできることは
大きく分けて下記の5つ！

店舗の基本情報を掲載できる1

店舗の写真を掲載できる2

口コミの管理・返信ができる3

リアルタイムの情報を発信できる4

分析情報を閲覧できる5

02-GBPでできること

意外といろいろ
機能があるんだな
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店舗の基本情報を掲載できる1

02-GBPでできること

事業の種類や運用期間によって入力できる項目が異なりますが
来店の指標となる項目が網羅できます。
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02-GBPでできること

店舗の写真を掲載できる2

オーナーやユーザーが写真や動画を投稿することができる機能が備わっており、
顧客にビジネスの雰囲気やサービス内容を直感的に伝えることができます。

ユーザーが実際に撮影した
リアリティのある写真のため、
口コミの一環として機能し
信頼性がアップ。

ビジネスの特徴や魅力を
視覚的に伝えることができ、
顧客が期待感を持てる。

オーナーによる投稿

ユーザーによる投稿
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02-GBPでできること

口コミへの管理・返信ができる　3

いい口コミに対する返信はもちろん、悪い口コミにも真摯に返信することで
「管理されている」ことをユーザーも意識し悪い口コミが書きづらくなります。

顧客に対する感謝の気持ちを示すとともに、
新たな顧客にもポジティブな印象を。

不満点に対して改善策を返信することで店側が
向上心を持っているアピールになり、信頼感アップへ。

良い口コミ 悪い口コミ
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02-GBPでできること

リアルタイムの情報を発信できる　4

キャンペーンや商品などの情報の発信はもちろんのこと、
休業日の案内やクーポンとして投稿することも可能です。

顧客とのコミュニケーションを強化し、ビジネスの柔軟性を高める重要な手段に！
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02-GBPでできること

分析情報（インサイト）を閲覧できる5

ユーザーの動向やプロフィールへのアクセス状況を把握することで
ユーザーのニーズを把握しビジネスの指針を得ることが可能

ユーザーの動向
訪問ユーザー層やどのページへの

アクセスが多いか確認

顧客の関心や需要に合わせ
コンテンツを最適化

スケジュールの最適化
年間を通じての需要の変動が

あるかを把握

イベントやキャンペーンの
タイミングを効果的に計画

ニーズの把握
流入キーワードや
検索クエリを分析

ユーザーのニーズに合わせて
より効果的なコンテンツを拡充

具体的には…



03-GBPって何で重要なの？

ビジネスの成果向上において
Googleビジネスプロフィールがなぜ重要なのか

来店前のユーザーの行動1

GBPの市場動向2

Googleサービスのシェア3

店舗集客におけるGBPの位置づけ4

圧倒的シェアを誇る
GBPだからこその

強み！
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03-GBPって何で重要なの？

の

事前にインターネットで調べた

77.8％
Google検索で調べた

77％
Googleマップで調べた

69％

ユーザーは店舗に訪れる前に、ネットで情報収集を行うことが一般的。
ポジティブな第一印象を持ってもらい期待感を高めることが重要！

来店前のユーザーの行動
来店への第一歩がGoogleサービスから始まっている！

理由
1
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03-GBPって何で重要なの？

2020年以降導入企業が増加し、店舗事業者のGBPへの投資が急速に拡大！

GBPの市場動向
顧客との接点はオンラインメインへと大きくシフト！

理由
2

消費者は自らビジネス情報を探し、消費行動を決定する時代へ。
企業はビジネス情報を的確に提供し、オンライン上で存在感を示すことが課題！



03-GBPって何で重要なの？
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Googleサービスの圧倒的なシェアにより、GBPのユーザー露出は担保されている状態！

Googleサービスのシェア
オンライン上での意思決定の多くはグーグルアプリから！

理由
3

Googleビジネスプロフィールが閲覧できる
それぞれのグーグルアプリは圧倒的なシェアを誇っています！



03-GBPって何で重要なの？

店舗集客におけるGBPの位置づけ
ユーザーの意思決定において重要な役割を担う媒体！

理由
4

他の集客施策と比較して
来店直前・検討ユーザーの接点となり、重要性が高い媒体です！
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04-運用の流れ

主な活用方法の流れは以下の3つ!

ユーザーの検討プロセスをカバーする1

効果を定期的に測定する体制を作る2

クチコミデータを活用して店舗改善3

うちもGBPを活用したい!何から始めればいい？
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04-運用の流れ

ユーザーの検討プロセスをカバーする1

検討段階のユーザーが必要としている情報が明確に提示されたプロフィール作りを!

求められているものを確実に提供できるGBPに

対策例
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04-運用の流れ

「NAP」+「O」の統一を意識する
N P

見直し!
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04-運用の流れ

「Operating hours（営業時間）」の統一

見直し!

GBPの設定とwebサイトに掲載している
営業時間が異なっている状態



「説明文」に具体的なキーワードを入れる
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04-運用の流れ

見直し!



オーナーとして「写真」をアップロードする

04-運用の流れ
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GBPの仕様

見直し!



「商品」を登録してアピールする

04-運用の流れ
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「投稿」を活用して最新情報をユーザーに届ける

04-運用の流れ
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04-運用の流れ

効果を定期的に測定する体制を作る2

「目標（KPI）」を決めて運用すると継続しやすくなります

明確な目標に向かって継続的な測定・改良を

閲覧数を増やす × 来店率を高める

指
標

打
ち
手
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04-運用の流れ

GBPの管理画面で「ユーザーの反応」をチェック可能！



27

04-運用の流れ

弊社であれば「指標のモニタリング」と
「レポート作成」が可能です！
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04-運用の流れ

クチコミデータを活用して店舗改善3

クチコミ情報を定常的に可視化することで、「顧客満足度向上」に活用することが可能です

ユーザーのリアルな意見を活かして成果向上へ

本 部 × 各店舗

モニタリング 顧客対応



04-運用の流れ

クチコミ獲得から返信対応への大まかなフローは下記になります。
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1.

2.

3.

4.



04-運用の流れ
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クチコミ返信対応の基本



04-運用の流れ
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04-運用の流れ
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☆☆☆☆

悪いクチコミほど改善のチャンスと考える



04-運用の流れ
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クチコミの重要性／信頼を得るポイント



おわりに

本資料ではGoogleビジネスプロフィールの基本的な機能、活用によってもたらされる有効性についてご紹介いたしました。

Googleビジネスプロフィールは、顧客との繋がりを強化し、ビジネスの知名度向上や信頼構築に大いに寄与する優れたツールで

すが、第三者によって編集可能なため、不適切な内容が公開されたままになってしまったり、誤った情報をユーザーに伝えてしまう

ケースがございます。

ビジネスプロフィールは、顧客にとって最初の接点となる場所であり、ビジネスの特徴や提供する価値を伝えるための重要なス

ペースです。掲載可能な基本情報の管理や、口コミや写真などの豊富な情報の掲載が、皆さまのビジネスの信頼性を高める一助

となります。また、データ分析を通じて得られるユーザーのニーズや動向の情報を活用することで、ビジネス戦略の最適化が可能

です。ユーザーがどのような情報に関心を示し、どのキーワードでアクセスしているかを把握することで、的確な情報発信やター

ゲティングが行えます。これにより、地域での存在感を高め、ターゲット層に対してより効果的なアプローチができるでしょう。競

争の激しいビジネス環境において、データに基づく意思決定は競争力を向上させるカギとなります。

ぜひ、今回の資料でご紹介した情報を活かし、お客様のビジネスの成長を積極的に推進していただければ幸いです。お客様のビ

ジネスが成功し、お客様ご自身の目標達成に寄与できれば、何よりの喜びでございます。何かご不明点やご質問、さらなるサポー

トが必要な際には、どうぞお気軽にお問い合わせください。お客様のビジネスの一層の発展をお祈り申し上げます。

プランニングA
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